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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdowienia
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Gmina Miasto Szczecin — Biuro ds. ZaméwiePublicznych Urzedu Miasta Szczecin

PI. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
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ROZDZIAL | Forma oferty |

1. Na ofert sktadaj si¢: oferta cenowa oraz wszystkie pozostate wymagakerdenty (w tym
oswiadczenia, zakzniki itp.) zgodnie z rozdziatem V specyfikacjitdgych warunkow
zamoOwienia (Siwz).

Wykonawcy sporadza oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

Oferta cenowa musi lBysporadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru staramego

zalacznik nr 1 do siwz.

4. Oferta musi b§ sporadzona w ¢zyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lu
recznie dtugopisem.

5. Oferta musi by podpisana przez osoby upowm@ne do skladaniaswiadczé woli w
imieniu wykonawcy. Upowanienie do podpisania oferty musi dyolaczone do oferty w
oryginale lub kopii péwiadczonej za zgoddé z oryginatem przez notariusza, o ile nie
wynika ono z innych dokumentéw zafonych przez wykonawc

6. W przypadku, gdy wykonawca sktada kepiakiegg dokumentu, musi kiy ona
poswiadczona za zgodsé z oryginatem przez wykonawg¢wykonawca sktada wiasngozny
podpis poprzedzony dopiskiem ,za zgo#liip, z zastrzeeniem pkt 5 niniejszego Rozdziatu,
pkt 2 Rozdziatu Il oraz pkt 3 ppkt 1 i pkt 5 Romtm V niniejszej siwz.

7. Jezeli do reprezentowania wykonawcy upawene g tacznie dwie lub wicej osob, kopie
dokumentéw musgby¢ potwierdzone za zgodidz oryginatem przez te osoby.

8. Jezeli ktorys z wymaganych dokumentow sktadanych przez wykorgest sporzdzony w
jezyku obcym dokument taki nadg ztozy¢ wraz z ttumaczeniem nazyk polski. Dokumenty
sporadzone w ¢zyku obcym bez wymaganych ttumafzge bpda brane pod uwag

9. Zaleca si, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowanendito, wszelkie miejsca, w
ktorych wykonawca naniost zmiany, maszy¢ przez niego parafowane.

10.Wykonawca skfada tylko jedrofert.

11.Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

12.Zamawiajcy dopuszcza skiadanie ofertegziowych. Wykonawca mie ztazy¢ oferte na
jedm lub obydwie cz$ci zamowienia

13.Zamawiajcy nie przewiduje udzielania zamowiazupetniagcych.

14.Wykonawca ponosi wszelkie koszty awane z przygotowaniem i zZeniem oferty.

15.Zaleca s, aby wykonawca zamieit oferte w zewrgtrznej i wewrtrznej kopercie z tymze:

1) zewretrzna koperta powinna bByoznaczona w nagiujacy sposob:Gmina Miasto
Szczecin — Biuro ds. Zamowig Publicznych, Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
pok. nr 397, przetarg nieograniczony, "oferta na Peygotowanie i przeprowadzenie
szkolen w ponizszych cazsciach: cz$é | — szkolenie z obstugi trudnego klienta
wewnetrznego i zewrgtrznego, c2$¢ Il szkolenie z Systemu Zargdzania Jakdcia
ISO 9001, 2008."oraz ,nie otwiera¢ przed 19.03.2013 r. godz. 10.00”bez nazwy i
piecatki wykonawcy;

2) koperta wewetrzna powinna zawietaofert i by¢ zaadresowana na wykonawtak aby
mozna byto odeskaoferte w przypadku jej wplyricia po terminie.

16.Jereli oferta wykonawcy nie dalzie oznaczona w sposob wskazany w pkt 15, zamgyiaj
nie kgdzie ponosi zadnej odpowiedziald@i za nieterminowe wplyRcie oferty.
Zamawiajcy nie kgdzie ponosi odpowiedzialnéci za nieterminowe zignie oferty w
szczegolnéci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie zbma do pokoju wskazanego w pkt 15
ppkt 1) lecz wptynie do kancelarii Uydu Miasta.

wn
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| ROZDZIAL Il Zmiana, wycofanie i zwrot oferty |

1.

2.

3.

Wykonawca meée wprowadzi zmiany oraz wycoi@ ztozom przez siebie ofegt przed

terminem skiadania ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca sktadeepiae éwiadczenieze ofert swa
wycofuje, w zamknite] kopercie zaadresowane] jak w rozdziale | pkt gkt 1)
z dopiskiem ,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca skifada piserofwiadczenie, 2 oferk swa
zmienia, okrélajac zakres i rodzaj tych zmian aslieoswiadczenie 0 zmianie paga
za soh konieczné¢ wymiany czy te przediaenia nowych dokumentow — wykonawca
winien dokumenty te zigy¢ .

Powysze dwiadczenie i ew. dokumenty nale zamigci¢c w kopercie wewgtrznej
i zewrgtrznej, oznaczonych jak w rozdziale | pkt 15 ppkti 2) przy czym koperta
zewrgtrzna powinna miedopisek ,zmiany”.

Wykonawca nie mze wprowadzi zmian do oferty oraz wycofajej po uptywie terminu

sktadania ofert.

Zamawiajicy niezwtocznie zwraca wykonawcy ofgrktéra zostata zlna po terminie.

[ ROZDZIAL Ill  Oferty wspélne |

1.

2.

Wykonawcy sktadajcy ofert wspolm ustanawiaj petnomocnika do reprezentowania ich
w postpowaniu albo do reprezentowania ich w gpstvaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 1 musi znajdowsic w ofercie wspdinej
wykonawcow.Petnomocnictwo musi by ztozone w oryginale lub kopii pégwiadczonej
za zgodnd¢ z oryginatem przez notariusza

Petnomocnik pozostaje w kontakcie z zamaxagn w toku posgpowania i do niego
zamawiajcy kieruje informacje, korespondeagitp..

Oferta wspdlna, sktadana przez dwoéch lubecej wykonawcoéw, powinna spehdia
nastpujace wymagania:

1) oferta wspdlna powinna bysporadzona zgodnie z siwz;

2) sposoéb sktadania dokumentéw w ofercie wspolnej:

a) dokumenty, dotycre wiasnej firmy, takie jak np.: odpis z Wtavego rejestru,
oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia itp. dkikady z wykonawcow
sktadajcych ofert wspolrg we wkasnym imieniu.

b) dokumenty wspdllne takie jak np.: oferta cenowawiadczenie o spetnianiu
warunkéw udziatu w pogpowaniu itp. sktada petnomocnik wykonawcow w imieni
wszystkich wykonawcow skladgaiych ofert wspolr,

c) kopie dokumentéw dotyazych kadego z wykonawcow sktadggych ofert wspolm
musz by¢ pcswiadczone za zgoddé z oryginalem przez oseblub osoby
upowanione do reprezentowania tych wykonawcow.

Wspolnicy spotki cywilnej s traktowani jak wykonawcy sktadggy ofere wspolm i maja do
nich zastosowanie zasady otome w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziatu.

Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania gpastania) wykonawcy sktadajy
oferte wspolry beda mieli obowhzek przedstawi zamawiaggcemu umow konsorcjum,
zawierajca, CO najmniej:
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1) zobowhzanie do realizacji wspdlnego przeggziccia gospodarczego obejmoggo
swoim zakresem realizaggprzedmiotu zamowienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegdélnych stron umowy,

3) czas obowizywania umowy, ktory nie ni@ by¢ krotszy, nk okres obejmujcy realizacg
zamoOwienia oraz czas trwania gwarancji jaka r¢kojmi.

| ROZDZIAE IV Jawno §¢ postepowania |

1. Zamawiajcy prowadzi protoko6t pogpowania.

2. Protokét postpowania wraz z zatznikami jest jawny. Zatzniki do protokotu udosgpnia
sic na wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszégrty lub uniewanieniu
postpowania, z tynre oferty udosipnia s¢ od chwili ich otwarcia.

3. Udostpnienie protokotu lub zatznikbw mae nasipic przez wgid w miejscu
wyznaczonym przez zamawiapgo, przestanie kopii poaztfaksem lub drogelektronicza,
zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku

4. Bez zgody zamawiagego wnioskodawca w trakcie vadu do protokotu lub zatznikow w
miejscu wyznaczonym przez zamaw@ggo nie mge samodzielnie kopiowaub utrwala
za pomog urzadzen lub srodkow technicznych shacych do utrwalania obrazu fie@
ztozonych ofert.

5. Jezeli przestanie kopii protokotu lub zaiznikdw zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z
przyczyn technicznych utrudnione, w szczegétna uwagi na ilé¢ zadanych do przestania
dokumentéw, zamawiagy informuje o tym wnioskodawc wskazuje sposéb, w jaki mag
by¢ one udosgpnione.

6. Jezeli udostpnianie protokotu lub zatznikow kxdzie st wiazalo z konieczniia
poniesienia dodatkowych kosztow, zwanych z wskazanym przez wnioskodawposobem
udostpniania lub konieczriwia przeksztatcenia protokotu lub zeknikdw koszty te
pokrywa wnioskodawca.

7. Nie ujawnia st informacji stanowicych tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu przepisow
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgdi wykonawca, nie piniej niz w terminie
skfadania ofert, zastrzegke nie mog one by udosgpniane.

8. W przypadku zastrzenia informacji wykonawca ma obagek wydziel¢é z oferty
informacje stanowice tajemni¢ jego przedsbiorstwa i oznaczy je klauzuh ,nie
udostpniat. Informacje stanowi tajemnig przedsgbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. W.2003 r. nr 153, poz. 1503
Z p&niejszymi zmianami)”.

9. W sytuacji, gdy wykonawca zastézew ofercie informacje, ktére nie stanawajemnicy
przedsgbiorstwa lub § jawne na podstawie przepisow ustawy Prawo zantopidbdlicznych
lub odebnych przepiséw, informacje tecdn podlegaty udosgpnieniu na takich samych
zasadach, jak pozostate niezastare dokumenty.

ROZDZIAL V Warunki udzialu w post epowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkéw. Wymagane dokumenty.

1. O udzielenie zamdwienia mggbiega si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegajvykluczeniu z
postpowania, w okolicznéciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. M eeykazania
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braku podstaw do wykluczenia z pgstwania o udzielenie zamdwienia wykonawcy anaj

obowizek ztary¢ nastpujace dokumenty:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wedlug wzoru stanowtego
zalacznik nr 2 do siwz,

W przypadku sktadania oferty wspdélnej wwwiadczenie sktada kdy z wykonawcow
sktadajicych ofert wspdllm we wtasnym imieniu.

2) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej (jezeli odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
ewidencji),w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia arofu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcggej niz 6 miesecy przed uptywem terminu skladania
ofert,

W przypadku skladania oferty wspdéinej] ww. dokumskiada kady z wykonawcéw
sktadagcych ofere wspolra.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Z¢gpmsvania o udzielenie zamoéwienia
wykonawcy maj obowhzek take ztazy¢:
Liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowaw art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy, albo informacja o tym,ze wykonawca nie naley do grupy
kapitatowej, wedtug wzoru stanowtegozatacznik nr 3 do siwz,
W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. dokumekiada kady z wykonawcow
sktadajcych ofert wspoln.

3. Wykonawcy ubiegajy sk o udzielenie zamowienia musgpetnid warunki dotyczce:

1) posiadania uprawniei do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynndici, jezeli
przepisy prawa nakfadaja obowiazek ich posiadania.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- zamawiagcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetniania mkaralbo

2) posiadania wiedzy i déwiadczenia.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- warunek zostanie uznany za spetnionyelewykonawca wykae, ze wykonat (a w
przypadkuswiadczeér okresowych lub aigtych rowniez wykonuje) nalezycie w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadaofert, a jeeli okres prowadzenia
dziatalngci jest krotszy — w tym okresie, minimughgtéwne ustugi Za ustug gtéwna
zamawiajcy uzna zorganizowanie szkolenia dla min. 20 uczestnikaw

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym @z osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- warunek zostanie uznany za spetnionygelewykonawca wykae, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat:

Dla czesci |

Szkolenie z obstugi trudnego klienta wewgtrznego i zewrgtrznego.
co najmniejedna osoly, ktéra:
— posiada wyksztatcenie vrgze magisterskie lub podyplomowe: psychologia,
psychologia spoteczna, socjologia
oraz
— przeprowadzita w okresie ostatnich trzech lat prapywem terminu sktadania
ofert, co najmnieB szkoleniaz zagadnig zwiazanych z obstuginteresanta.
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5.

4)

Dla czesci Il

Szkolenie z Systemu Zarpdzania Jakdcig 1ISO 9001; 2008.
co najmniejedna osola, ktéra:
— posiada certyfikat Audytora Wiadego oraz certyfikat Peinomocnika ds. SZJ
oraz
— przeprowadzita, w okresie ostatnich trzech lat graptywem terminu skladania
ofert, co najmnieB szkoleniaz zakresu Systemu Zadzania Jak&ria ( z zakresu
budowy i wdrgenia SZJ 1SO) dla pracownikéw administracji pubtieg
(audytoréw/petnomocnikéw/trenerow wegtrenych)
- oraz
— Przeprowadzita, w okresie ostatnich trzech lat ghruptywem terminu skiadania
ofert, co najmniej3_audyty oraz wzeta udziat w co najmnieR_procesach
wdrazania SZJw jednostkach organizacyjnych administracji pubiigj.
sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
- zamawiagcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetniania mkaru

Ocena spetniania warunkéw udziatu w posipowaniu zostanie dokonana na podstawie
dokumentdéw ztazonych przez wykonawe, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.

Kazdy z wykonawcéw w celu wykazania spetniania warumk@zialu w posgpowaniu, o
ktorych mowa w pkt 3 ma obowdek ztary¢ nastpujace gwiadczenia i dokumenty:

1)

2)

3)

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w pesbwaniu, wediug wzoru,
stanowacegozatgcznik nr 4 do siwz,

W przypadku skiadania oferty wspolnej wéwiadczenie sktada pethnomocnik w imieniu
wykonawcow sktadagych oferg wspolm.

Wykaz wykonanych, (a w przypadku s$wiadczen okresowych rownie
wykonywanych) gtéwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem teum
sktadania ofert, a jeli okres prowadzenia dziatalfw jest krotszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartgi, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzédtarych
ustugi zostaty wykonane, wedtug wzoru, stan@&go zalgcznik nr 5 do siwz oraz
dowody, czy zostaty wykonane lubwykonywane natgycie,

W przypadku skiadania oferty wspdlnej wykonawcyadiiicy ofere wspolmy skladag
jeden wspdlny ww. wykaz.

Wykaz oséh ktore keda uczestniczy w wykonywaniu zaméwienia, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, €leiadczenia i wyksztatcenia, nieginych do
wykonania zamodwienia, a tak zakresu wykonywanych przez nie czy§wiooraz
informacp 0 podstawie do dysponowania tymi osobami, wedtzgrw, stanowicego
zalacznik nr 6 do siwz,

W przypadku sktadania oferty wspolnej wykonawcyasidh jeden wspolny wykaz os6b
ktorymi dysponuj lub beda dysponowa.

Wykonawca mee polegé na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach

zdolnych do wykonania zamowienia lub zddiciach finansowych innych podmiotéw,
niezalenie od charakteru prawnegactacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowgzany jest udowoddi zamawiagcemu, ¥ bedzie dysponowat zasobami
niezkednymi do realizacji zamodwienia, w szczegdicigprzedstawiajc w tym celupisemne
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zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji ezlbednych zasobow na

okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwieniaraz dokumenty dotyczace

1) zakresu dosgpnych wykonawcy zasobownnego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobOw innego podmiotu przez wykonawg przy
wykonywaniu zamoéwienia,

3) charakteru stosunkuy, jaki bedzie hczyt wykonawe z innym podmiotem,

4) zakresu i okresu udziatu innego podmiotiprzy wykonywaniu zaméwienia.

6. W przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 5, pidadane przez wykonawdopie
dokumentéw dotyceych kadego z tych podmiotow musby¢ poswiadczone za zgodiod
z oryginatem przez te podmioty.

7. W celu potwierdzenia,ze oferowane ustugi odpowiadajokreslonym wymaganiom,
wykonawcy maj dolaczy¢ do oferty nasjpujace dokumenty:

1) oswiadczenie o miejscu przeprowadzenia szkolen@odaniem nazwy i adresu hotelu,
w ktorym szkolenie zostanie przeprowadzone, stagmmvizahcznik nr 8 do siwz
(dotyczy czsci |, Il postgpowania).

w przypadku sktadania oferty wspolnej naletozy¢ jeden dokument.

8. Inne dokumenty wymagane przez zamaygego:

1) oferta cenowa zgodnie z Rozdziatem | pkt 3 siwz;

w przypadku skiadania oferty wspolnej naletozy¢ jeden dokument

2) odpowiednie petnomocnictwa;
tylko w sytuacjach ok&onych w Rozdziale | pkt 5 zdanie 2 siwz lub w ypadku
sktadania oferty wspdlnej (Rozdziat 11l pkt 1 siwz)

3) oswiadczenie wedlug wzoru stanawego zajcznik nr 1 do siwz wskazage czsc
zamoOwienia, ktérej wykonanie wykonawca powierzy \wgkionawcom (jeeli
wykonawca przewiduje udziat podwykonawcow);

w przypadku sktadania oferty wspdlnej naletozy¢ jeden dokument

9. Zamawiajcy wezwie wykonawcow, ktorzy w okdlenym terminie nie ztga oswiadczé lub
dokumentéw, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ordz 26 ust. 2d ustawy, lub ktérzy nie
zlozyli petnomocnictw, albo ktérzy zkyli wymagane przez zamawagego dwiadczenia i
dokumenty, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 oraz26tust. 2d ustawy, zawiesag bkdy lub
ktorzy ztaryli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztenia w wyznaczonym terminie, chyba
mimo ich zi@enia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo kmie bytoby
uniewanienie posfpowania. Ziagone na wezwanie zamawiaggo dwiadczenia |
dokumenty powinny potwierdza spetnianie przez wykonawcwarunkéw udzialu w
postpowaniu oraz spetnianie przez oferowane ustugi wgamaokrelonych przez
zamawiajcego, nie péniej niz w dniu, w ktérym uptyat termin sktadania ofert.

10.W przypadku zajczenia do oferty innych dokumentowznivymagane przez zamawiaggo
(np. materiatéw reklamowych i informacyjnych) zaest aby stanowity one ogdbna czsc¢,
niezhczom z ofery w sposob trwaly. Dokumenty takie nieda podlegaly ocenie przez
zamawiajcego.

\ ROZDZIAL VI Wykonawcy zagraniczni \

1. Jeeli wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplis]
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Raae V pkt 1 ppkt 2) niniejszej siwz
sktada dokument lub dokumenty, wystawione w krayuktorym ma siedzil lub miejsce



Nr sprawy BZP/39/13

zamieszkania, potwierdza@e odpowiednioze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadiaci.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1, powinnycbyystawione nie wczmiej niz 6 mies¢cy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w krajuktorym wykonawca ma siedzb
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje @gokumentow, o ktérych mowa w pkt 1 zgsije s¢
je dokumentem zawiergfym cwiadczenie, w ktorym okééa sk takze osoby uprawnione
do reprezentacji wykonawcy, zone przed wikciwym organem gowym,
administracyjnym albo organem samgluz zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktdonyykonawca ma siedzidub miejsce
zamieszkania, lub prze notariuszem. Przepis pkbsuge s¢ odpowiednio.

4. W przypadku wtpliwosci co do tréci dokumentu zimonego przez wykonawcmapcego
siedzilyy lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypldej Polskiej, zamawiagy
moze zwrockt sig do wiaciwych organdéw odpowiednio kraju miejsca zamiesikasoby lub
kraju, wktérym wykonawca ma siedzibub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezkezdnychinformaciji dotycacych przedtaonego dokumentu.

5. Jezeli wykonawca ma siedztblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplds)
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w Raaée V pkt 3 ppkt 1) niniejszej siwz
sktada dokument lub dokumenty, wystawione w krajuktorym ma miejsce zamieszkania
lub siedzilg, potwierdzajce odpowiednio,ze posiada uprawnienia do wykonywania
dziatalngci zwiazanej z przedmiotem zamowienia.

\ ROZDZIAL VII Termin wykonania zaméwienia \

1. Termin wykonania zamowienia:
Cze$¢ 1 —19-21.04.2013
Czes¢ Il — 18-19.04.2013.

ROZDZIAL VIII Wyja s$nienia tresci SIWZ i jej modyfikacja oraz sposéb porozumiewana
si¢ wykonawcow z zamawiagcym

1. Zamawiajcy urzduje w nasipujacych dniach (pracagych) od poniedziatku do gku w
godzinach od 7:30 do 15:30.
2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informagamawiagcy i wykonawca
przekazuj pisemnig z zastrzeeniem pkt 3.
3. Zamawiajcy dopuszcza porozumiewanie ga pomoe:
1) faksu, przy przekazywaniu nagtujacych dokumentow:
a) pytania wykonawcow i wygaienia zamawiacego dotycgce tréci siwz,
b) modyfikacje tréci siwz,
c) wniosek wykonawcy o przekazanie informaciji z otvieamfert, o ktérych mowa w
art. 86 ustawy oraz odpowiedamawiajcego,
d) wezwanie wykonawcy do wyjaienia tréci oferty i odpowied wykonawcy,
e) wezwanie kierowane do wykonawcOw na podstawie2érust. 3 ustawy,
f) wezwanie do udzielenia wyjaien dotyczcych elementow oferty mgych wptyw
na wysoké¢ ceny oraz odpowigdvykonawcy,
g) informacja o poprawieniu oferty na podstawie artu8t. 2 ustawy,
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h) oswiadczenie wykonawcy w kwestii wyrania zgody na poprawienie innych
omytek na podstawie art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy.

i) wezwanie zamawiagego do wyraenia zgody na przeditanie terminu zwjzania
oferta oraz odpowied wykonawcy,

]) oswiadczenie wykonawcy o przedieniu terminu zwjzania oferg,

k) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej ofezyodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

[) zawiadomienie o uniewaieniu posgpowania,

m) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawagavpodstawie art. 181, 184
i 185 ustawy.

2) e-maila, przy przekazywaniu nagtujacych dokumentow:

a) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie2érust. 3 ustawy,

b) wniosek wykonawcy o przekazanie informacji z otviemfert, o ktorych mowa w
art. 86 ustawy oraz odpowiedamawiagcego,

c) wezwanie wykonawcy do wyjaienia tréci oferty,

d) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie2érust. 3 ustawy,

e) wezwanie do udzielenia wyjaien dotyczcych elementow oferty mgych wptyw
na wysokéc¢ ceny,

f) informacja o poprawieniu oferty na podstawie artudt. 2 ustawy,

g) wezwanie zamawiagego do wyraenia zgody na przedianie terminu zwjzania
oferta,

h) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej ofezxyodnie z art. 92 ust. 1 ustawy,

i) zawiadomienie o0 uniewaieniu pos¢powania,

j) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawatavpodstawie art. 181, 184
I 185 ustawy.

4. Jeeli zamawiagey lub wykonawca przekazupww. oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem albo e-mailem,z#a ze stron naadanie drugiej niezwiocznie
potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekeania dokumentow faksem lub
e-mailem dowdd transmisji danych oznaczea, wykonawca otrzymat korespondenay
momencie jej przekazania przez zamaggego, niezalenie od ewentualnego potwierdzenia
faktu jej otrzymania. Zamawigy nie ponosi odpowiedzialdc za niesprawne dziatanie
urzadzer wykonawcy.

5. Postpowanie odbywa siw jezyku polskim w zwiazku z czym wszelkie pisma, dokumenty,
oswiadczenia itp. skladane w trakcie pgmiwania mgdzy zamawiagcym a wykonawcami
musz by¢ sporadzone w ¢zyku polskim.

6. Adres do korespondencji jest zamieszczony na pExwsstronie niniejszej siwz.

Zamawiajcy wymaga, aby wszelkie pisma zwa@ne z pogpowaniem byty kierowane

wytacznie na ten adres.

Zamawiajicy nie przewiduje zwotywania zebrania wykonawcéw.

Osola uprawniom do bezpéredniego kontaktowania ¢i z wykonawcami jest

p. Magdalena Pietrzykowska tel. 091 42 45 101 wzgéd0 — 14.00 fax 091 42 45 104

(czynny cad dokx).

9. Wykonawca mee zwréct sie do zamawiajcego o wyjanienie tréci siwz. Zamawigcy
udzieli wyjanien niezwiocznie, jednak nie poiej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiemie wniosek o0 wyjgnienie tréci siwz wptynie do
zamawiajcego nie péniej niz do kaica dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skladania ofert.

© N
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10.Jereli wniosek o wyjanienie tréci siwz wptynie po uptywie terminu skladania wnioslo
ktorym mowa w pkt 9, lub dulzie dotyczy udzielonych wyjénien, zamawiaicy maze
udzielic wyjasnien albo pozostawiwniosek bez rozpoznania.

11.Przedhienie terminu skiadania ofert nie wptywa na biegnieu sktadania wniosku, o
ktorym mowa w pkt 9.

12.Tres¢ pytan wraz z wyjdnieniami zamawiacy przekazuje wykonawcom, ktérym przekazat
siwz bez ujawnianiarodia zapytania oraz udephia na stronie internetowe;.

13.W uzasadnionych przypadkach zamawegj maze przed uptywem terminu skladania ofert
zmienic tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Dokogamiarg zamawiagcy
przekazuje niezwtocznie wszystkim wykonawcom, kidnyrzekazano siwz, azeli siwz jest
udostpniana na stronie internetowej, zamieszazalze na tej stronie.

14.Jeeli w wyniku zmiany tréci siwz nieprowadzcej do zmiany tr&i ogtoszenia o
zamowieniu jest nieziony dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach
zamawiajcy przediza termin skiadania ofert i informuje o tym wykonawmg ktorym
przekazano siwz, oraz zamieszcza informacgja stronie internetowej, Zeli siwz
udostpniana jest na tej stronie.

ROZDZIAL 1X Sposob obliczenia ceny oferty

1. Zamawiajcy przewiduje wynagrodzenie ryczaltowe. Cena ofgmbywinna obejmowa
wszelkie prace niezbine do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

2. Rozliczenia pomdzy zamawiajcym a wykonawg beda prowadzone w walucie PLN

3. Cena musi hy wyrazona w ziotych polskich niezaleie od wchodacych w jej sktad
elementow. Tak obliczona cenedzie brana pod uwagrzez komisj przetargow w trakcie
wyboru najkorzystniejszej oferty.

4. Blad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktérego niezma poprawé na podstawie art. 87 ust. 2
pkt. 2 Prawa zamowiepublicznych spowoduje odrzucenie oferty.

ROZDZIAL X Skiadanie i otwarcie ofert \

1. Ofertg nalezy ztozy¢ w Urzedzie Miasta Szczecin, w Biurze ds. Zamdawiublicznych, pok.

nr 397, w terminie do dni29.032013r., do godz9.30

Za termin ztaenia oferty uwaa sk termin jej dotarcia do zamawaggego.

Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzeniezelta oferty.

Oferty kxda podlegé rejestracji przez zamawigiego. Kada przygta oferta zostanie

opatrzona adnotagjokreslajaca dokladny termin przycia oferty tzn. dat kalendarzow

oraz godzin i minut, w ktérej zostata przyja. Do czasu otwarcia ofert,eda one

przechowywane w sposob gwarantyj ich nienaruszalrio.

5. Otwarcie ofert odédzie sé w dn.19.03.2013., 0 godz10.00
w Urzedzie Miasta Szczecin, w Biurze ds. Zamawkublicznych, pok. nr 397.

6. Postpowanie 0 udzielenie zamoOwienia jest przeprowadzareez komisj przetargow
powotary Zarzdzeniem Prezydenta Miasta Szczecin.

7. Zamawiajcy bezpérednio przed otwarciem ofert poda kwofaka zamierza przeznacéy
na sfinansowanie zamowienia. Ngstie zamawiajcy poda informacje, o ktérych mowa w
art. 86 ust. 4 ustawy.

rwn
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8. Informacje, o ktérych mowa w pkt 7 zamawizy przekae niezwtocznie wykonawcom,
ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na iasimiosek

ROZDZIAL XI Wybor oferty najkorzystniejszej

1. Jedynym kryterium oceny ofert jest cena.
2. Sposob przyznania punktow w kryterium cena:

cena najrisza
................... x 100 pkt x znaczenie kryterium 100 %
cena oferty ocenianej

3. Wykonawca pozostaje zwdany oferg przez okres 30 dni.

4. Bieg terminu zwizania ofer rozpoczyna giwraz z uptywem terminu skladania ofert.

5. W toku badania i oceny ofert zamawi@ maze zada® od wykonawcoéw wyjgnien
dotycacych trégci ztozonych ofert i dokumentow potwierdzaych spetnianie warunkow
udziatu w posipowaniu.

6. Zamawiajcy poprawi w tekcie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz oczywisimyiki

rachunkowe (z uwzgtinieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanychraagk) a

takze inne omyiki polegare na niezgodrigi oferty z siwz (niepowodage istotnych zmian

w tresci oferty), niezwilocznie zawiadami@ o tym wykonawe, ktorego oferta zostata

poprawiona.

Zamawiajicy odrzuci ofert, jezeli zaistniej przestanki okrdone w art. 89 ustawy.

Zamawiajcy wybierze ofer najkorzystniejsz na podstawie kryterium(éw) oceny ofert

okreslonym(ych) w siwz.

9. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnmawiajcy zawiadomi wykonawcow,
ktorzy ziazyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, pogtapazwe (firmeg), albo img i nazwisko, siedzib
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, kbafgre wybrano oraz uzasadnienie
jej wyboru, a take nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedzibib@a miejsca
zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzyzglooferty wraz ze streszczeniem oceny i
poréwnania ztaonych ofert zawierapym punktacj przyznam ofertom,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzuconedapc uzasadnienie faktyczne i
prawne,

3) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z pgmiwania o udzielenie zamodwienia,
podajc uzasadnienie faktyczne i prawne,

4) terminie, okrélonym zgodnie z art. 94, po ktérego uptywie umowa sprawie
zamoOwienia publicznego me by zawarta.

10.W przypadku wysipienia przestanek, o ktérych mowa w art. 93 ugisthwy zamawiagy
uniewania posgpowanie.

11.0 uniewanieniu postpowania zamawiagy zawiadomi rownoczaeie wszystkich
wykonawcow, ktérzy:

1) ubiegali s¢ o udzielenie zamoéwienia, - w przypadku uniemiania postpowania
przed uptywem terminu skladania ofert,

© N
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2) ziozyli oferty - w przypadku uniewaienia postpowania po uptywie terminu sktadania
ofert
- podajc uzasadnienie faktyczne i prawne.
12.Zamawiajcy zwroci wykonawcom, ktérych oferty nie zostaty lwgne, na ich wniosek,
zlozone przez nich plany, projekty, rysunki, model&hii, wzory, programy komputerowe
oraz inne podobne materiaty.

| ROZDZIAL XII Zawarcie umowy |

1. Umowa
1) Wykonawca ma obowrek zawrzé umow; wedtug wzoru, stanowtegozatacznik nr 7
do siwz.
2) Zawarta umowa dmizie jawna i hdzie podlegata udagtnianiu na zasadach oklenych
w przepisach o dogpie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 usyaw

\ ROZDZIAL Xl Pouczenie o srodkach ochrony prawnej \

1. Wykonawcom, ktérzy majlub mieli interes w uzyskaniu zamowienia oraz pénlub mog
ponies¢ szkod w wyniku naruszenia przez zamaw@@go przepiséw ustawy, przystuguj
srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI wggaodwotanie i skarga.

2. Odwotanie przystuguje wy€znie wobec czynrioi:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania vkaémrudziatu w posfpowaniu;
2) wykluczenia odwotujcego z pogpowania 0 udzielenie zamowienia;
3) odrzucenia oferty odwolgego.

3. Odwotanie wnosi si do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisemtealcznym weryfikowanym za pomac
waznego kwalifikowanego certyfikatu w terminie oki@enym w art. 182 ustawy.

4. Odwotujacy przesyta kopi odwotania zamawiagemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapd@zsg z jego trécia przed uptywem tego
terminu.

5. Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej stronom zoraczestnikom pogbowania
odwotawczego przystuguje skarga cols.

\ ROZDZIAL XIV Opis przedmiotu zamowienia \

1. Przedmiotem zamoéwienia jedtrzygotowanie i przeprowadzenie szkoke w ponizszych
czesciach: czs¢ | — szkolenie z obstugi trudnego klienta wewgirznego i zewrgtrznego, czs¢ Il -
szkolenie z Systemu Zargdzania Jakadicia 1SO 0991; 2008 Kod CPV80.50.00.00-9.

2. Zakres zamodwienia obejmuje:

Czesé | szkoleniez obstugi trudnego klienta wewrtrznego i zewrgtrznego
1. Organizacja szkolenia:
a) Szkolenie: 19-21.04.2013r.r. djaupy do 62 oséb
» piatek 2 godziny lekcyjne,
» sobota 7 godzin lekcyjnych
b) Forma zaj¢: wyktad i dyskusja.

12
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c) Adresaci: pracownicy administracji samauipwe]

2. Ramowy zakres szkolenia

- typowe bédy w komunikacji z klientem,

- klient niezadowolony z obstugi,

- umiegtnos¢ radzenia sobie z pregglienta,

- tagodzenie nastrojéw klienta i umggjos¢é sprawienia aby klient poczutesiwystuchany i
zrozumiany,

- radzenie sobie z krytyk agresj i zastrzeeniami klienta,

- techniki odpierania zastrzen,

- asertywna odmowa klientowi,

- umiegtnos¢ radzenia sobie z atalkgym klientem,

- reagowanie na osobiste uwagi i oceny,

- przejmowanie osobistej odpowiedziadnbza wyjanienie trudnej sytuacji

3. Trener:

- posiada wyksztatcenie vgze magisterskie lub podyplomowe: psychologia, Ipsigia
spoteczna, socjologia oraz przeprowadzit w okresi@tnich trzech lat przez uptywem terminu
sktadania ofert, co najmni8jszkoleniaz zagadnig zwiazanych z obstuginteresanta.

Czesé Il — szkolenie z Systemu Zargdzania jakoscig 1ISO 9001:2008
1). Organizacja szkolenia:
a) Szkolenie odédzie sé: 18-19.04.2013r. dlgrupy do 21 os6b.Szkolenie powinno zosta
przeprowadzone wg nagiujacego harmonogramu:
» czwartek 8 godzin lekcyjnych
» piatek 8 godzin lekcyjnych,
b) Forma zaj¢: wyktad i dyskusja.
c) Adresaci: pracownicy administracji samauipwe]

2). Ramowy zakres szkolenia:
1. Przypomnienie wymaganormy ISO 9001.
2. Ustalanie wigciwych celéw jakéci w jednostce administracji samadowej.
3. Powgzanie z politylg jakaosci [ struktura celow jakei.
3.1. Cele jakoi, a monitorowanie i pomiary procesow.
3.2. Mierzalnig celéw jakdci w praktyce.
3. Korzysci z przeghdow zaradzania w jednostce administracji samgolawe).

4.1. Organizowanie przegllow zaradzania w efektywny sposob.
4.2. Sprawozdawczd zwiazana z przegtami zaradzania.
4.3. Wykorzystywanie przegtiéw zaradzania do prezentacji wynikdéw analizy

danych i nargdzia doskonalenia.
5. Skuteczna analiza danych (przyyoiu podstawowych nagdzi informatycznych).
5.1. Zbieranie wiaciwych danych do analizy i wdaiwa ich prezentacja,
zamienianie]danych nayteczne Informacje:
5.2. Analiza danych w oparciu 0 metochtematyczne
6. Systemowe podajie do dziatd korygupcych i zapobiegawczych w jednostce
administracji samoeglowe;.

13



Nr sprawy BZP/39/13

6.1. Identyfikacja dzialazapobiegawczych.

6.2. Zasady dokumentowania dzialsapobiegawczych.

6.3. ldentyfikacja dziafakorygupcych.

6.4. Zasady dokumentowania dzialeorygupcych.

7. ldentyfikacja niezgodrci, analiza przyczyn, dziatania korygage w jednostce
administracji samosagdowe;.

7.1. Relacje midzy dzialaniami korygacymi, a dziataniami zapobiegawczymi.

7.2. Rola i zadania auditorow w dziataniach korygygh i dziataniach zapobiegawczych.

7.3. Rola i zadania petnomocnika ds. SZJ w dziatdni korygujcych i dziataniach.

zapobiegawczych podejmowanych w wyniku procesutaudé. Zasady analizy skutecZod

podejmowanych dziatekorygujcych i dziaté zapobiegawczych.

4. Trener:
posiada certyfikat Audytora Wiadego oraz certyfikat Peinomocnika ds. SZJ
oraz
przeprowadzit, w okresie ostatnich trzech lat przgdywem terminu sktadania ofert, co
najmniej 3_szkolenia z zakresu Systemu Zadzania Jakéria ( z zakresu budowy i

wdrozenia SZJ ISO) dla pracownikow administraciji publieg
(audytoréw/petnomocnikow/trenerow wegrenych)
oraz

przeprowadzit, w okresie ostatnich trzech lat przgdywem terminu sktadania ofert, co
najmniej 3_audyty oraz wze¢ta udziat w co najmniel2_procesach wdraania SZJ w
jednostkach organizacyjnych administracji publigzne

3.0Obowiazki Hotelu

1) Wykonawca powinien zapewhHotel co najmniej trzygwiazdkowy, figurgy w ewidencji
skategoryzowanych obiektéw hotelarskich (www.tuykatmg.gov.pl), w odlegkei max.
150 km od Szczecina, w miejscoéed znajdupce] sk w pasie nadmorskim (za pas
nadmorski zamawiagy rozumie: pas kdu ciggngcy se wzdhe brzegu morskiego o
szerokéci do 2 km, w ktérym wysgiuje koncentracja_turystyki morskiej piesz
dostpnasciq plazy - tzw. | strefa turystyczna.)

2) W hotelu musi znajdowa sig jedna sala szkoleniowa (pomieszczenia szkoleniowe)
uktadem i wielkdcia dostosowane do zakresu szkolenia. Sala szkolenipavainna
speti& nastpujace warunki:

* by¢ wyposaona w zaplecze sanitarne orazkhkie krzesta,
* mie¢ wyodrbnione miejsce na catering.

3) Wykonawca musi zapewhipetne wyywienie od uroczystej kolacji w giek do obiadu w
niedziet ( 2 x sniadanie €0 najmniej: danie ciepte: parowki, jajecznica; gggwo, masto,
wedlina, serzotty, ser biaty, ptatksniadaniowe, mleko/jogurt, kawa, herbata, woda,i)s@&k
x obiad €o najmniej zupa, do wyboru danie esne/rybne/wegetariskie, do wyboru
ziemniaki/rg/kasza/makaron, suréwki, warzywa gotowane, desetawsok), 2 X uroczysta
kolacja z opraw muzyczm: formuta obiadu bufetowego zasiadanego przy dtolac
okragtych lub prostoktnych na minimum 6 - 8 oséb.

Menu: zimne przystawki, satatki, buteczkg iy, 2-3 dania gtbwne w podgrzewanych
bemarach (jedno wegetdis&ie) plus ry, ziemniaki opiekane (w zaieosci od menu);
dodatkowo stot deserowy (desery, ciasta, evkawa, herbata, woda, soki),

a. dodatkowo w czwartek i piek po dwa serwisy kawowe dla grupy. Serwis
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kawowy powinien obejmowa kawe, herbag, cukier, mleko, wo¢ mineralry
gazowan i niegazowas, ciasta: dradzowe, kruche, francuskie, biszkoptowe, w
ilosci odpowiadajcej liczbie uczestnikow szkolenia.

b. wyposaenie sali szkoleniowej w smiz umazliwiajacy przeprowadzenie
szkolenia oraz realizacgelu szkolenia. Spek powinien by przystosowany do
wielkosci sali i ilosci uczestnikbw — dapy maziwos¢ odpowiedniego
nagtagnienia oraz audiowizualnej prezentacji materiatow.

4) zapewnienie uczestnikom szkolenia pokoiCzesci I: 27 pokoi dwuosobowych i 8 pokoi
jednoosobowych, a w Cgci Il: 9 pokoi dwuosobowych i 3 pokoje jednoosobowe
ogrzewanych, wypoganych w pojedyncze #ika. Pokoje musgby¢ wyposaone w min.: 2
krzesta, TV, szaforaz tazienk z umywally, kabira prysznicovs lub wann, i toalet.

5) w hotelu musi znajdowasie sala szkoleniowa (pomieszczenia szkoleniowe),dgdai
wielk@cia dostosowana do zakresu szkolenia. Sala szkolerpowana spetnia
nasipujace warunki:

* by¢ wyposaona w zaplecze sanitarne orazkhkie krzesta,
* mie¢ wyodregbnione miejsce na catering.

6) w przypadku Cgci Il od sniadania w czwartek do obiadu wafgk (2 x sniadanie ¢o
najmniej: danie ciepte: parowki, jajecznica; pieexy, masto, wdlina, serzotty, ser biaty,
ptatki sniadaniowe, mleko/jogurt, kawa, herbata, woda,i)sdkx obiad ¢o najmniej zupa,
do wyboru danie msne/rybne/wegetariskie, do wyboru ziemniakidfkasza/makaron,
surowki, warzywa gotowane, deser, woda, )sdkix uroczysta kolacja z oprawnuzyczn:
formuta obiadu bufetowego zasiadanego przy stolakfagtych lub prostoktnych na
minimum 6 - 8 0sob.

Menu: zimne przystawki, satatki, buteczkg iy, 2-3 dania gtbwne w podgrzewanych
bemarach (jedno wegetais&ie) plus ry, ziemniaki opiekane (w zaieosci od menu);
dodatkowo stot deserowy (desery, ciasta, evkawa, herbata, woda, soki),

Czionkowie komisji przetargoweyj:

Dyrektor Komérki merytorycznej
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